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Zmluva č. DD D D D D D D D D o akceptácii platobných kariet American Express 
uzatvorená p.odľa § 269 ods. 2 Obchodného zákonníka číslo 513/1991 Zb. v znení neskorších predpisov medzi zmluvnými stranami: 

Všeobecná úverová banka, a.S., Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava, IČO: 31 320 155, IČO: SK7020000207;, DiČ: 2020411811, 
Obchodný register: Okresný súd Bratislava l. Oddiel: Sa. Vložka číslo: 341/8, (dalej len "8anka~ alebo ~VUB, a.s.") 
a nižšie uvedeným obchodníkom 

.1ZIF'd~fá. 

éI: E~ri1ai'L e,mailová adresa 
", ,_.", :<.;- ,o'"~ .: 

'P:~~;Äi:~-ri~::ä-ď~íši~~š'peCifi_käCie:' 
(WP)ň"Ptedajci., ktorý spnostredkúva ZfTlluVIJ) 

SerVis~t poplatok v % !~~~~~~~tjjijjľji0<~iii ~l:!!~ 
FrekVencia platieb,(1 ;7, 30) 

A~tori~~éný:lirn[{8~-lmPrinter (v 
S'ärik3/ 'c~z 'ktbrú: prijímat~ osllatrlé Illal:obnékal't}': •.•••. , Ol, 

1Sl.\I0s. O Tatra 

V Bratislave dňa 

Za Banku: 

Jng. Magdaléna Sečans il, vedúca odd. Akvizícia obchodníkov a bankomatov 

Za Obchodnika: / 



V"~~I~ ,. ""~1om _ • _ .",""", "" ."'_ m." --'-- '~~:~::~~~m::~~~~~=~~ 
zmuvy a ~ podmienol<:zctlovaria obralOvp!a~eb Platobnými kartami. 

IV. Vymedzeni. úkladných JX'imov 
l. Platobn~ hlla je každ;l Platobná karta sk:som ka~ovej SPOIOO1OSIi 

"""""'-' 2. Čipová Pla!oblli kula je !;aidá Platolln<l karta American Express, 
selektroritkjm cJXIfIl na prednej str.m8. 

3. Dditer PI~lobntj hrty je oooba, 1<Iorej meno je lMldeoé na Platobnej 
karte. 

4. Platollnj t,nnin'l (EFT POS) alebo ZaIi300rie je eleIdrocid;é zariOOerie 
umiestnené v 0bChJdn0m mieste. urnožríquce bezOOlovostrMl platbu 
za lw.!ryas!tJžbyjYO$lredni<:Mlm I'Iatoboejkally. 

5. AutorWcl;a je overme Platol:orr€j !<arty vhrtorllačnom centre, ktorého 
I'jsledlwm je pc..oorie. aleb:> zamiemu5e Transakcie. AA je Transakda 
P'J'{OIeoä,M.oriI:ačoé ceruun pcióe!i TransakciAUorizaOOý kód. 

6. AlIIoriučlli centrum je miesto. y ktorom ObcIlodnlk realizE.je AoJ:OOzoou 
TransaI«ie prosfrednícl:wm P\a!oboého terminálu 

7. Auloriučný kódje čisto ptM)IMa Trar&lkde. 
8. AkcepUcia Plalobn'J karty je proces ~imaria PlakJbnej IrnIly 

v Obcllldoom JlitlSle za (teIO.m platby za tovary alebo posk)1rute služby 
prosbWnídvom Platoboého !ermnálu. 

9. PoIvrdenka je ďol:lad o pIa!be za kMi alebo posky!rdJJ sfuíbu 
pros:trednímoom Platoboej karty VJ1IaOOn:i z I'Iaklboéro termirťilu. 

10. O~bodn6 miesto je mi~ II Obcmdnika. v ktorom mOže DfŽ1Iet 
Platobnej karty vyIronaf plattlu za tovar alebo poskytované slulby prostred
n!c\wm Platobnej karty. Inl:)rrnácie o Obc/);)ďoom miaSIe ru wedené 
vdáJllru II. tejto zmuvy, 

11. Translllcia je prevod fina~)dl prosltIedIrovz IIi!IU Dd~efa P1atobnolj karty 
naítelObcllodníka. 

12 $p,alnl uhraď. je PIelOQd inaOOljdl prosIŕredkov zOOu ObcOOdnika 
na ítelDliiteraPlalobnejkarty. 

13 Aulorizačný lInit (FJoor limitjjev9ška čiaslky stanowrá Bankou. do ktorej 
nemli Obchodník povillO?st" vyžiadaf si Al.t~á<:iu. Obchodnik nesme 
~ Alltotiz:lčréllo imilu zvert'jliwaf nawrejnosli ani kelim osobám. 
vj§(a AuI~ačného imitu pre Impnnlre je uve<:leoa vl:!änku I.tejto ZmIo.JI.y. 
pre Transalrie uskuIočňované cez P1aklb!lý lermirál. Písomné 
a Telebnické oijednávkyje O EUR. 

14 Strvisný poplalok je popIalok za !luiby Banky VY1rOnIiVané vzmysle tejkl 
Zmluvy. výška Servisného ~alku je uve<:leoä včlánku I. tejto ZmIlNy. 

t5. Služlla zasiebnia výpisov je služba pOSk}\ovaná Bankou pre Obchodníka, 
podi"a ceMika VÚB. as., Iorrnou zasielania, papierových výpisov prostred· 
níc-tlooJ pošty alebo eleldrorickjdl výpisov emailom. obsal"l\lX:ich zoznam 
vyIronaný(:!) Transa1la1 a lÚČIOI'3fIÝd1 Sel\oi$ poplatkov, 'IQ vzM .... 
kZaliacle!"itJ. 

16. Im",int" je medlarický snimat emboso'4ln)d1 iKlajov z Platobnej karty 
scterom ch"ady za tovar alebo služby. Embosované údaje $ú vyznačen!i 
reóéfnym pismom. 

17. Hlasova Iulol"iúeia je povolenie, respektíve zamielrMie Auorli!OCie 
formou lelelxickt'j poiiada>1q Obchodníka na leIel6noom čisle Cai cenlrll 
~., 

18. Cali Clntnm Banky je miesto. ktoré ObcllodnikQvi poskyII4e nasledovné 
slulby: HasoW aulorizáciu, in!ormooe o úspešnost! rea!läcie TrailSaIriI, 
dodatočné zasielanie Vi'PiSOV pre Obdlodníka, kód 10, všeobecné inmná· 
de oslui.bea l}pova.rie imprlrtrovýchtransakcii. 

19 PJ,alobnj" doklad (Sales !lipKičlenl:a) je doIdad. naldorom SU prellačen!i 
00* Obchodníka a PIa!Qbnej kartys !.vedenim prislllŠOej sumy podpiseoej 
Oržiteromkarty. 

20. hmimy pl1Iobny doklad (SUmmary ol sales slips) je sumár Platobných 
dol<IadWzasianýd1 Obchodnlkom na zali!lovorie doAl.(~ačného certrn 

21. Zúčtovaci formulár je záznam o platbe med<i Obchodnilwm a Ddilel"om 
Platobnej karty. v,-stavenj Obchodn~om na záijade prijatla Pisomnej 
otje<!n.W!<yalebo Teleforic!ej otje<!rm1<y Držitel"a platobnej karty. 

22. Pisomní objtdnáv!<.a (Mai Order) je prijimanie Platobný(:!) kariet 
II ObcIlodníka na záldade prljalia Pisomnej otje<!n.W!<y od záka~nika 
s cierom ch"ady za predaj tovaru. resp. posky1nutie služby. 

23. Telefonickl QbjldniYh (Telep/lorle Order) je PliJimanie PlallJb!lých ~~eI 
u ObcIlodníka na z<l1<lade ~tia Teleblic!ej objednávky od zákamíka 
sdefom itvady za predaj lov.lru, resp. posiqlb1ulie !lužby. 

V. Práva a povinnosti zml~vný<:h s1f~n 
1. Barta.jepovim;\belpIab1e: 

a) POSkY!rJ.íf ObchodnikQvi pre vše~ jeho Obdlodné miesia nálepky 
na ich označenie s logom ilrneJicao E>press. 

b) zabezpeál' písomnou mOll aktuálne inlOllllácie o tele~ 
a \axovjdl ČiSIadl, emaiIOVÝdl adres<Ich a adrese hJtor\za!:ného cen
tra a taldiež o kortaIdných osobách Banky. na Idoré sa môže Obchod· 
níkQbr.\tifvpr;pooe ri~nia sporných OIázok v $iMslosll s akcepláciOll 
PlatoOOých kariet alebo !lui.ieb poskytova.n)d18ari<.ou, 

c) ~ i\aIn! Za!;IQ:Jlerie ~ ~ Ctd"OO1i\Orn 
na~~liaieta~ctd"Ildnil<l:MvpcJ;aďepo
lreby~a~silŽtoJoctIorrrfni~Bari<.y· 

2. Obchodnik je polWlj označil' swje ObcIlodné miesta Ilillepkami S logom 
American Express na dobre Yldíleimm mieste lak, aby bol Dlžitel" Plaklbnej 
karty irlfOmlQYanj" o mofuost) pIalIly Plaloboou kartOll. Obd"ro<i1ik m<'i právo 
zmielloYaf sa 'IQ svojich reldalTlflÝCll materi!iloch a pubIikäci~dl o akceptáci 
Platobných kanel, avšak je povinnj obsah a formu mat~lIálovpropagcj(rich 
platbu PIatObnjmi kartami konlUlovaf s Banllou. logo American Elcpress 
a Banky musí zodpovedaf nimi stanoveným praW:Ilam. Idoré Obo:O:x!nfulvi 
dodá na Y)iiadarie Banlol. 

VI. Vysporiadanie vdjomnýeh GVWcOV, cena za poskytované slu;:by 
a sp6sob ich platenia 

1. Bari<.a sa za\äzl4e posk)1ovaf Obch:xlnikQvi !lužby platobného SlYIrU 
azOOovania platieb ato najm<'i hJloriz<lciu platieb, zúaovonie platieb 
na Wltl<:lierila. domäci a medzilárodnjr dearing. Obchodnik sa zavaZl.(e 
zaplaH Banke za POSkYInOM siužby odplalv. 

2. Barta sa zaväz\4e !l1radif ObchodoíkCllli cellwvU sumu v5etl<jch PIalnÝCh 
TrarosaIril usIMočooných Plal:)bnj"mi Iolrtami na Platobnom termonáfi 
na IlČeI vedenj v ICtOrejIrOIVek pobočke Banky a sÚČasne si Bari<.a inlolsnjm 
spôsobom ZUČtqe pri!loMý SeMsnY poplatok !.vedenj vl:!änlru l. t,*, 
zmluvy pn dodržanl podrnieookstonoveojdlloL.(o Zmmou. 

3. Vpr~.ie Obchodnik m;\ (b[veden~vinej banke, Banka sa zavaZl.(e 
~f naWlt Obchodníka celkoW sumu všetký<;h platných Transalrii 
uskliočnenjdl Platobnj"mi kartami na PlallJbmm lerminái mi.lenú 
oprislli.ný Servisný ~aklkUl'edoo~ vl:!ärl<u I. tejto ZmIlNy pn dodr,lani 
podmierrokstooovenýd1 touto ZmhM)U. 

VII. Vtlobecd podmitnlt.y akctptovania Platobných briet 
1. Clbo:tloOOík sa zavazqe poskyloY:lf Druerom Platobnjdl kariettovory 

a služby za fO\Ilakýc:flpodmiemk ako pn! läkaznikOVp1a1iacich v hotovosti. 
2. ObdlWlik sa zavázqe účtovaf Držilefom Plalobn)l:h kanet rovnakú sumu 

ako pri platbe vhokrlosti. bez oliadu na vjtku obratu. 
3. O\Icf1o\klík sa :za~qe nerozderovaf platbu na '<iac položiek za 0C;et0m 

obchIidzania POWlnOSti vyžiadaf si hotorizoou pri ~ obmlu rovoom 
alebo ~ allo jeJláor2ačn~ imi! wedenýv lIanlaJ l.tejto ZmIlNy. 

4. PlakOOJ l<3rtu nie je možné použit" vObchodných miestad1 naviOO" 
hotowsti a Obchodnilllakiilo po5adavIaJ nesmie umožnif po!óat to rOe je 
!4)ravené samostatnoulmkMlu l/l3VIe!Ou fJ'ledli Bai"Wlu a ObcOOdnikom. 

5. ReaizOCiu plaIby Platobnou kartou na Obchodnom mieste vyIIonáva 100 
zameslnarec 0bcIlxIru"ka, klOlj je poverený na lenlO účel Obchodníkom 
a bolliadne zašllolen~ Baokoo, resp. inou povereoou osobou. 

6. AJ( sa Obchodnik domnieva. ie PI<ltobOi'i karta bola u1o"adnu!:I. sfatrovanli, 
W1itel"re upravovaná. p%kodellil. neobsal"qe všetky bezperoostné prvky. 
podpis na Potvrdenke rOe je tolWnj s podpisom na Platobnej karte, je 
POIrebr.é. aby lakiilo Plalobnú kartu zadržal a dorIIČII Banke. AJ( okoloosti 
neurnoti'Kfl PlatobOO kartu zadliať. \IIlÍti ju l<.Iien\oVi. prič(lm z<llnamem 
tislo Platobnej karty, d:ílum pfatnosti a meno, na koho je vystawnä a toto 
bezodldadne oznámi ~e. 

7. Obdlodo11l je p!)'ohlý vprpada LG!\\.(oálMa platby prosfredníctl'om 
Platobného lemJinétl.l ~.f OOlero-.; Platobnej karty Potvrdenku 
z PlalObného termil(W. 

s. Potvrdenka je zäznarnom o pfatbe me<!zi Obchodnikom a Omerom 
P!aloonej karty a pre Milera Platobnej karty je potvrdenim oplatbe. PoM· 
denka nesmie obsat.ovaf žiadne doOOtOCne zmeny a opravy. 

9. Pre<! ab:e~ciou Platobnej karty si Obchodník 0Wfi, I.i: 
a) Platobná karla je predldadarnl počas doby plalf'mti. uvedenej na jej 

preOOejstrane, 
b) P!atoboil karta rOe je vidi~rne !.llra'/Owná. neôtatelná alebo inak 

-'. 

o) Platobná karta ~ >&tky nIiležilosli a beZPeČOOSIné prvky, ta); ako je !.vedené 
v Lelá1ru s jje~ znakmi Platobných karietAAleric3n ElJ!reS$. 

dl Plaklbnli karta obsaho.je podpis ~a Platobnej ~rty napodplsovom paneli najej 
zadnej strana. 

10. Pol:ial rie sú splnené podmierty lalto člári<.u a aäri<.u Vlll. \elO ZmflNl, Obchodnik nesmie 
akceptovafPlatobru kartu. 

Vlll. AuloriGcIa Transaka. 
1. platby prcstrednictlllm PlalObnéoo terminélo sú autorizované pozosnimani IJla91ElIiekého 

prúžku, alebo .:illU. AA Platobná karta vytadqe AUorlzäciu PlNk6dom, Obchodnik požiada 
Držilela PlaIobnej l<3rty o zadarie PINk6dIl. Pokia! I'Iatotcl. karta navytadl(e P!JIMd, 
pOŽiada Obchodnlk DržiteI"a Platobnej karty o podpis l1li. Pot\InIenku z platobného lefmi"äl. 
čim Držitet Platobnej karty potvrdi sprl\;'nosf ...,.s!awnej POOn!enky. 0bch0dru1<: je pcMnnj 
sl<ortrdova.f,.:i ~s naPoMdenke je IoIožnj s podpisom napoclpisQ\'om poli nazadnej 
strane Platobnej karte. POImlenku podp;saru Držaerom Platobnej karty je Obchodnk povimý 
~f v zmysle ČIänkU »J. Iejlo Zmfwy. VjsIedok.AUot\zä(je Transakcie je priIIe!enie 
AlAOriZ~ k6ďuhotorizOOli"m cemom. 

2. Obchodnilcje povim~ sIlorIroIowr hotoJizafuý kód, ~ rosrrie byt' OOOVÝ a~ pfatby 
na I'OIVrde!lka z Platobného rerm~, kIOť.i musi byt' I(:(olnä oo SlITIOU na doIdade 
zregistnlčnejpoldadne. 

3. PIl a1«:aptáä Platobnej karty proslredni<:lYom PlalObnéoo tenninli!o je Obchodnik POWlnÝ 
riadil' sa It\seniami najeho dispfeJ. Vpripade It\seria ,\I:lIaj!e ~ cerAAtrI'. je 
Obchodník povinnj ilned' wlar cai ce.wum Baľky allad;[ sa jeho POkYIVni. vprípade 
msería .zadrtaf kartu', ObcOOdnTk sa POlWSi zadrža!' Platobru kartu 'I1lod!lým spôsobom. 
AJ( Io nie je mo.!né, pol:úsi sa Obchodno1<: pouaar si či!lo Platobnej karty a bezodJdadne 
ovznikn.J!ej SiltJäCi telefonid(y i1formI.4e CaI certrum BariIy. Zadržafli PlalobnJ karhl je 
POIrebr.é ilned' odoslarnaadresu Banky: VÚB. 3.5., OdlX>r Platobné karty, I.QYnSké Nivy 1, 
82990BratlsIava. 

4 .Ak m;\ ObcIlodnlk akUlo1wll pod1ybnosf oh"adom platnosti alebo prevosti pred1dadanej 
Platobnej karty. JlIIPadOe totoloosli Ddilera Platobnej karty,je pol'ifW1ý vyžiadaf si teIe/OnidIíl 
hotorizäciunaCalcenlreBaľkyaoznámiť.kód 10'. 

IX- ZlÍttOVanl& Transaken 
1. Barta sa zavaztl'e OJVadif Qbchodn11wl'i celkoW &1110 vše"O(jch platných Traosal«:ii 

us:kI1OOlenjdl Plalobnýml l<3rtami na PIatObrOm !errni:läi vsUade si:l:lnrorn VI. lejb 
ZInkrti, nasJedomým spôsobom, vzáli:slosti odFre1lwno:ie plaIieb pod"a .:iári\u r. tejto -, a) Frekveooia platieb 1 (deMII pfatbyj lIndl Bria na účel ObchodnIka do3 Pn100vnYch 

dni oddätumo Transakcie z Plalobnéoo tenninäkl. alebodo 5 pracovných dni od dáloolu 
doručeria Platobných dol;ladov, 

b) Frekvellcia platieb 7 (ljfdemé platby) Lhadi Banka na účel Qbchodnil:a do 10 prac:w.. 
ných dni oddálu"no Trnrsllria zPlatobnél"O tennillillu, alebo doS pfaCXM"lých dni 
od dálu"nu doruOOria PlalObnýdldokladov. 

c) Fre1lwooa plalieb ro (masačl"lé platby) ulYadl Imka na účet Obchodnika fTdjneSkÔr 
do ro prarovn)th dni od dätlxnu Transaltcie z Platobného lem"WläIu. 

Deň s dätt.mom Tr.!nsal(Qe na Platobnom terminái a deň sdálumOm dontenia Platobných 
doIdadWsa doleho!y nezaPOČlavajU. 

2. Obchodnilc je povimý Banke pisomne azmmiť Pr!:IadOO zmen.! čista účtu, na 1d0lj Barta 
zasiela Ilhrady podla lejb Zmklvy, a Io v®stalOO'ool predsttJJ. V pripade, ža sa toto azm. 
menie neus!<.t.Wffli. alebo ak Me tMQ zmena ozllilmem. neskoro, Barta nezodpovedá 
za (hady zaslaré na chybné číslo UéIu. Barta vykoná ZmeJlI.I čista íttu QIlchodníka bez 
~ho odijadu len na zäl4ade pisor"nnej žiadosti od Obchodnika a QIlchodno'ktM zmen.! 
pisomne potvrdi. 

3. Vp(ipade oespneria t€jIO POVimOSIi Banky pod1a bodo ltolto čIánbJ, mMe Obchodník 
l.I'Iatrifvoči Banke reldamäciu. 

4. V pripade, že 0bc/l0dn!1<: má účet Wden~ mimo VÚB, 3.5., pre itrady platieb sú ZáWZré 
termlny vsaade oo Všeobe<:t1ými obcht<.Inýrni podmierlkaml NBS pre z(ttoyarie luzern
SIIÝd1 plalieb. Vtomlo pripa!la Obc:hodn~ uplaIfJI4e reldamáciu voči banI<2, Idoť.i mu ve<6e 

"" 5. Barta je opr;'rvnen<\ 'o'jkooaf opramé ~w.na platieb a inarinjdl rozoielov spôsobený(h 
porušenim nieldorého z bodov IejIO Zmluvy, alebo pri dupt;::ilrom l~i z pmstriedblv 
na bežoom úae Obchodni1<8,!.vedenom vi:l:\nll:u 1l.1ejIo ZmkNy. 

6. Baoo SI vy!1adnje právo dočasne pozastavif (haifu platby leairoYanej Obchodným 
miestom na dobu najmenej ro dni. a lo z dôvodu rrclnaj reijamlicie DržileI'om Platohnaj 
karty voči tejto pfalbe. O dočasnom pozastaveni platby Me otx:hodné miesto pisomne 
Wormované abude vyMné kposkWJJ!Ju ~ podl;ladoY kpredmetnej Transakcii. 
Poovererli OpfávrIenost.i Transal<de, bude dočasne pozastawná platba, ilr1ed" zOOovanä 
na (tel Obchodníka. 

7. ObdlWli~ pri pljímani Plalobllých kariet si je vedomý vše"O(jch PnI~ atro si iných 
dôsledkov "'fPIí'VajÓCiC Z vedomého pljimania neprav)th, ~ alebo protipräma 
pou!itjch PIatobnjdlkariet, ako aj z redodržania podmierok t€jIO ZmflNl. 

X. ZaUzani TllnsaIlcl& 
1. Obchodník nesmie pljimaf Platobnú kartu na úlVadu dalej U\'eIlenidllovarov alebo služieb, 

.:i ďalšid! pInooi: toval alebo služhy ~ S 1BZa~ tnmi, pomograicl1tov.lr alebo 
služb)' alebo PrOSIil(ICia, tovar alebo sIulb)', k!orých posI(ytovarie je ne.ZáIlOmé (napr. obchod 
sdrogarni), predaje pri IdOrYCh úaovam 9.ma ne.ZOdPOVedIi hodnota tovaru alebo služieb 
na~njdl alebo POSkYlOVaIlÝCh. pffldaie lISIWČnené trafou straOOlJ.lj. nie Obchodnj. 
kom, hoIowsI', nálvada ~, penli!e. POIU.(Y. 00I<IaCI)' alebo POPIatl<Y akéhotrorvek dnhJ, 
ktoré ~IiJ1OOTlälrJJ hodootu ceny za mar alebo sIo!bynalalpené alebo poskytované. 

2. Barta je OPrämen;I PriebehIa omámil: Obchodnikovi, ktoré ONaSIi podflikania poYaŽ\4ťI 
zanepr'jaterné.PokiaI"bu:1eObc/lodn!1<:naďalej~rvpodrikanlvtýthlooblastiach,je 
Barta ~ vypovedaf tt:tl ZmflMl a po.!adovaf spahl (hadu platieb za Transakcie 
ObdlWlilIDll. 

3. ZIltIVné strany slttIsia S tým, že Banka je OPrämen;I odstúpil' od zmfwy a po.!adovar 
spahl (h"adu preplalen)'ch TransakciI vpripade, ak pereerro pod\<)dnjdllransakciJ 
zhodnoty všelkých realzovanýc!l Transalrii vpriebe/lJ 1 kalendámello mesiaca 
na QbChO(InOm mi~ jevyMie ako 8%. 

XI. Rtklamácle, st'ainosti 
l. 0bd10drn1<: sa ~ ~f ~llcy podané re1darnácie a sl"ažnosli zo stra1y Barty 

a DržrteI"ov Platobných kariet 
2. 0bdJ0dni1<: sa zaväz\4ťl, že posk)\ne SenI(a pri riešeni sporu iriciovaného Bartou alebo 

Drtilel"om PlaIotoej karty vše~ inWnlicie a podpOrné doIdaďy súl'isiare s platbaml pro
Sb"edniclvom Platobných ka(ie\ do \o kaleOOárnydl dni od obdržania reldamäcie. v pripade. 
že ObcOOdnik tieto doklady neposk)1ne vpožadovaoom fOlS<'iIU dol0 kalendlilTljch dni 
alebovôboo, má Banka Pr<'IVO zaUčtowfspomťlS\l11u akoopravné zittovarie na fardJJjeho 
účtuvatuoudm, kedy mulxl/a predmetná S\I113 j)I1pisam vprospechjeho účtu. 

3. Obchodnlk SiUaSi s tým. ally 8ar1ka tleIh"aáIa platbyvprospech Obchodnika, PflIadne aby 
lIiČIOVata pIalbyna fardJJ úau Obchodníka vtjlno prlIadod1: 
a) ak 0bdl0dnJ1<: neposkytne vstamvenej lehote alebo wbec po.!adovanorn rolsal"oJ 

Bari<oui1lorrnácieoptatbe, 
b) ak Obchodníknedorlr,lallllWVné podrDenkyakceplovaria Platobnej karty, 
c) ak ObcOOdnik ab:epl:i.je PlaIObOO kartu po ~ jej PIaInOSti, je PlalobnIi ~rIa SfaIŠO. 

vená. zah!ol:ova.nli, p(!padne na podpis na PoMdenke alebo p1atobrorn dOIdade oo
zhodIte s podpisom na podpisolOOl PrUŽ1rU na zadnej strane PIaIObnej karty alebo je fa. .... 

dl ak Banka po prdelrenl reijamäcie Držitefa Platobnej karty Zisti. že Držíte!' I'!alobnej 
karty nereaIiZ<mI platbu alalebo twar neobdr.!aI. 

xll Sp~1ni ~hr.tda 
1. Vpripade, že DrŽileI" Platobnej karty ~ TransakciIJ am spornol POIOfIrU, alebo ak bola 

Transakcia USIMOČnenIi zrušenou alebo inak neplatnou Platobnou kartou a QbcIIodník nemá 
zabezpečenj podpis Držite1a Platobnej karty, alebo ak do§o ~ i1émo pOI\lOOriu tejto ZmflNl. 
je Banka oprámená žiadaf spab1ú (hady týchlo TI1l!lS3kďI. Vlomto pripade je Barta 
opf;\vrlen<'i zapoaafla~o poI"iad:lWy~ so.o:jim ZáVäZIrOm voči Obchodnilrovi. 

Xnt. Podmitnlt.y refundácit 
1. ObdlWlik je vprípade potreb)' CipMnenj spätne OITatif Držite.'CIIIi I'!alobnej karty celo) 

predtým OOovaniJ Traosal«:iuaJebo jej časf. Tákl ohada sa musí uskI.(očrífyždy prostred
níctl'om BariIy, pričom sa musi použif Platobný terminäI alebo Plalobllj doldad a SUmárnY 
platobn~ doldad určenj na!ento učet a rom1k~ POSIJqf ako pri predijadani Transakcii, nie 
hotovosť. ani iné plalob<l6 prcs!riedky. 

XIV. Zaflttovanie platieb DliiWra PJ,atobnej ~rty 
1. Bari<.a je ()flfáVnen;I prednoslnB použit' všetky platby zaTIWlSaktie, ktoré odDržite.'a 

Platobnej kartyobdrži nallhradoTransakal, uldorýdl nema právo naspatniiúll"adlL POIOm 
bUdU zaúčlované platby na Transal<de, pri Idorýdl m;\ SanICa právo na SPätIli ÚIYadU. POI<iaJ" 
DrtiIe1" Platobnej karty Lhadi Banke Transakcie. pri ktorjd18ar1ka ~lrja právo naich 
spatnú úlVadu. ~ Bari<a Obchodnikovi dobropis. 

"1:>1. ArclWácia doldadoY 
1. Obdlodoík sa zavaZl.(e ~ všetky I:ójlie Potvrderiek z Platobného tenninlilu, 

Platobné doTdady, Sumäma platobné doldady, ZOOovacie moJáre a pisomné otje<!rm1Iy 
od DržileI"ov Platobných ~net počaS troch rokovod dáMnu USIrU!OČneria platby a POSkYtfM' 
ich kna/"6a.n.w ked)'rrotwk, ak 010 Ba1ka pOŽiada na podporo rie!:eria sporných Transak
(ii. Po lfII)1'Mi dotly ard"ivlicie je Qbchodník poWrlj zabe.zpečir slc!rtOCiu Ul'edených 
dol:iadovlak, ab)'ú:jajeo číslach a DIiitefOd1 Platobriých ~net neboi i51aterM. 

XVI. PO$I\fp pfi Transakcii uskulotllovaMj c.z Imprintlr 
1. Obchodné miesto použije kzamamenari.r Transaltcie DržileI'om Platobnej karty Plalobny 

doijad. \I!IelkY zämamy na Plalollnidl doIdadoch m\JSJ 0bC:00dné miesto 'iY\1klf aalerne 
a v čase, ked sa Transakcia 1lSIruIOCriIa. 

2. Každý Platobný doklad m\JSi obsaoova~ 
a) čislo PIatOhnej kartya dátum lfiI)1IJ6a pIaInosti, 
b) odllaWkPlatobnejkartyspôsobomllače.!dorý8ar1kastaoovl, 
c) dátum, kedy bola Transalria uslMočnen:I, 
dl celk<Mivj§wTransakdevrálanellWderiame!ly, 


